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#93 BANQUE SOCREDO

CONDITIONS GENERALES D’ABONNEMENT A SOCMS

ARTICLE 1 - OBJET

Le présent contrat a pour objet de définir les d@mms générales liees a l'acceés, au fonctionnenetnd
l'utilisation du service SOCMS mis a la dispositigmar la Banque SOCREDO, des clients (particul@rs
entreprises) abonnés et titulaires d’un ou plusieomptes ouverts dans ses livres.

Les dispositions qui suivent complétent les priasipégissant la convention d’ouverture de compteléjet
signée par le client.

ARTICLE 2 — ACCES AU SERVICE SOCMS

2.1 Le client accéde au service SOCMS au moyen d'épl&ine mobile. Celui-ci doit étre connecté au nésea
d’'un opérateur de téléphonie mobile et étre sirésdsa zone de couverture en Polynésie Francaise.

2.2 L'abonné fait son affaire personnelle de la logatmu de I'acquisition, de la maintenance et du bon
fonctionnement de son téléphone mobile. Il doitre’@ssuré, sous sa responsabilité, de la comigétite
ces équipements avec le ou les services proposés panque.

2.3 Le client aura a sa disposition le site Intema@w.socms.pf qui lui permettra de consulter destes ainsi
gue de modifier le choix des messages a recevoacdedera a ce site en s'authentifiant par uninog-
(correspondant a son numéro client) et un mot degeemis a I'abonné par la Banque SOCREDO lors de
la souscription du contrat. L'abonné, lors de s&npére connexion au site Internet, sera alors
automatiquement obligé de modifier le mot de pagsser en saisir un autre, de format quelconque
alphanumérique avec un minimum de 6 caractéresretucde lui seul. Il est recommandé a I'abonnéeale n
pas choisir de mot de passe aisément décelablengaars (tel qu'une date de naissance par exemple)

Le code est confidentiel. Il est donc de I'intérétle I'abonné de le tenir secret et de ne le communigr a
guiconque.

ARTICLE 3 — CHAMP D’APPLICATION DU CONTRAT

La Banque SOCREDO se réserve la faculté de neqrased suite a une demande d'abonnement sans agoir a
justifier.

3.1 Clientéle concernée

3.1.1 L'abonnement au service SOCMS est résent#@aéfice exclusif de la clientéle de particulieessonnes
physiques, ou de la clientéle professionnelle regmises individuelles, sociétés, ou toute autmsgree
morale. Les mineurs, agés d’au moins 16 ans atéad#asouscription & I'abonnement, peuvent égalemen
bénéficier du présent service sous réserve dedfdaexpres de leurs représentants légaux.

3.1.2 Dans le cas particulier d’'une personne mptaleonnement souscrit par le représentant IEGRDEMS
sera distinct de celui qu'il pourrait souscrire pdleurs a titre personnel. En sa qualité d’aberiaé
représentant Iégal, agissant pour le compte dernsopne morale, se verra attribuer un code cortfelen
qui lui permettra d’accéder au service internet wsaems.pf. Le représentant Iégal sera seul resplensa
de l'utilisation de ce code et de la préservatiensdn caractére confidentiel. En cas de changedeent
représentant Iégal, ce dernier devra obligatoirénmeliquer le code au nouveau représentant |égqlidl
devra par sécurité, modifier le code secret. llrdeaussi, informer le nouveau représentant légal de
I'obligation d’avertir la Banque SOCREDO du nouveauméro de téléphone portable ou seront envoyées
les alertes (outre son obligation d’'informer la Ba@a SOCREDO du changement de représentant légal).
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L’'ancien représentant Iégal s’engage, a comptda date de cessation de ses fonctions, a cesséiser
SOCMS au moyen du code qui lui avait été fourniitae de ses fonctions de représentant Iégal.

3.1.3 Dans le cas particulier du représentant légslsant pour le compte du majeur protégé ou deumi En sa
qualité d’abonné, le représentant Iégal, agissaut [ compte du majeur protégé ou du mineur, seve
attribuer un code confidentiel qui lui permettraactéder au service internet www.socms.pf. Le
représentant légal sera seul responsable dedattitin de ce code et de la préservation de sowrtéaga
confidentiel. En cas de changement de représeligat, ce dernier devra obligatoirement indiquer le
code au nouveau représentant légal, lequel devraqmarité, modifier le code secret. Il devra gussi
informer le nouveau représentant Iégal de 'obiggati’avertir la Banque SOCREDO du nouveau numéro
de téléphone portable ou seront envoyées les slédetre son obligation d’informer la Banque
SOCREDO du changement de représentant Iégal).

L’'ancien représentant lIégal s’engage, a comptda date de cessation de ses fonctions, a cesséiser
SOCMS au moyen du code qui lui avait été fourniita@ de ses fonctions de représentant Iégal.

Le représentant légal du mineur s’engage de ploiegenir la Banque SOCREDO le jour méme de la
majorité du mineur.

La Banque SOCREDO ne sera en aucun cas tenu redperde I'envoi des alertes sur le téléphone
portable de I'ancien représentant légal, si I'infiation du changement n’a pas été donnée a la Banque
SOCREDO.

3.2 Comptes concernés

3.2.1 Le présent contrat permet a I'abonné de mceu de demander des informations concernantaixain
ou plusieurs de ses comptes, compte(s) a vue opte@h sur livret, dont il est titulaire, co-titira ou
mandataire. Sans préjudice de l'article 3.1.1, dfal® peut également avoir accés aux comptes des
mineurs, jusqu’a la majorité de ces derniers, dogdt le représentant lIégal. Dans ce cas, il daveatir
la Banque lors de l'arrivé a majorité du mineur.
La Banque SOCREDO ne sera en aucun cas tenue sagperde I'envoi des alertes sur le téléphone
portable du représentant Iégal, si I'informati@la majorité n’a pas été donnée a la Banque SOCRED

3.2.2 Un seul abonnement peut étre souscrit pamtcli

ARTICLE 4 — DESCRIPTION DES SERVICES

Au moment de I'adhésion, le client détermine :
- le(s) compte(s) de consultation soumis au servid€BS
- le(s) message(s), afférent(s) au(x) compte(s) sétee(s) qu’il souhaite recevoir.

Les différentes formules du service SOCMS sontgmiées a I'abonné dans le bulletin d’adhésion al8S.C

4.1 Le client peut recevoir sous forme de messages G#%rvice de Messages Succincts » ) des informations
individualisées relatives au(x) compte(s) de cdatioh préalablement sélectionné(s). Ces informatio
sont déterminées en fonction des événements bascaglectionnés en toute indépendance sous sa
responsabilité dans le cadre des messages d'ghedpssés par la Banque.

4.2 Sous réserve de I'accord de I'abonné au momerd dedscription de I'abonnement celui-ci peut égalem
recevoir de la banque des messages d'informatiomeciale.

4.3 Les informations communiquées par la banque resatd la position des comptes ne prennent en compte
que les opérations comptabilisées lors de la ctatmn, a I'exception des opérations en cours de
comptabilisation. En tout état de cause, la banggemmande a I'abonné de consulter ses relevés de
compte qui lui sont communiqués conformément auxitimns générales d’ouverture de compte.

4.4 Les informations et alertes transmises ont une Isimaleur indicative et sont communiquées en fomcti

des criteres sélectionnés par le client sous ge@mneabilité, sans interprétation ni traitementipalier de la
part de la bangue et donc sous réserve d’erredtomaission.
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4.5 Préalablement a toute éventuelle utilisation désrimations communiquées dans le cadre de messa§e SM
le client doit veiller & la cohérence, et a la perce de celles-ci eu égard a la situation habstueu égard
aux aléas de transmission qui impliquent une \e&tibn systématique de I'événement considéré en se
rapportant notamment aux sources d'information dafispose par ailleurs.

ARTICLE 5 — MODIFICATIONS DE SERVICE

5.1 Sous réserve de le faire en agence auprés d'umgé&ld® clientéle ou d’'un guichetier, le client peut
modifier les éléments suivants :
- choix des messages recus,
le compte de prélévement,
le(s) compte(s) objet(s) des alertes,
- le numéro du téléphone mobile.

Seuls pourront étre modifiés directement sur ke wivw.socms.pf le choix des messages a recevoir.
5.2 Le client peut modifier les éléments de son abormmptomme décrit ci-dessus, a tout moment.

5.3 La prise en compte des modifications effectuéesctktment par le client sur le site internet ouctffées
en agence interviendra :
- immédiatement pour la modification des alertespamétrages, du numéro de téléphone portablg (vini
et du compte objet des alertes.
- Le mois suivant I'enregistrement pour une modifmaidu compte de prélevement.

ARTICLE 6 — OBLIGATIONS DE L’ABONNE

6.1 Le client s’engage a ne faire aucune utilisationsdwvice SOCMS qui serait susceptible de causer un
préjudice a la Banque SOCREDO.

6.2 Le client s'interdit notamment de :
- violer intentionnellement ou non, toute loi ou Eygkntation en vigueur ;
- usurper ou tenter d'usurper l'identité d’autresspanes ou la dénomination sociale d’'une sociétdeou
toute autre personne morale.

6.3 Leclient s’engage :

- aavertir la Banque SOCREDO sans délai de tout chgement de numéro de téléphone portable ;

- aavertir la Banque SOCREDO sans délai si il se favoler son téléphone portable ;

- a vider régulierement sa boite de réception de SM&e son téléphone portable afin de pouvoir
recevoir ses alertes ;

- a avertir la banque en cas de changement de reprégant Iégal pour la personne morale ou le
majeur protégé et en cas de majorité pour le repré&mtant du mineur.

- a effacer régulierement les messages recus sur soortable via SOCMS, afin d'éviter que ses
informations confidentielles ne puissent étre con#tées par une autre personne, de maniére
frauduleuse ou pas (vol du portable ou prét du podble a un ami ou a un membre de sa famille).

6.4 Si par sa faute le client ne recoit pas le messag®tamment, si son téléphone portable est éteint
plus de deux jours de suite, ou que sa ligne téléphique est coupée pour impayé, ou que sa boite de
réception SMS est pleine, ou que son numéro de tglbne portable figurant sur son contrat
d’adhésion est erroné, etc....., celui-ci devra néaroms le payer.

La Banque SOCREDO ne sera aucunement tenue respoida si le client ne respecte pas ses
obligations.

ARTICLE 7 — RESPONSABILITE DE LA BANQUE

7.1 La banque est étrangére a tout litige pouvant simentre le client, dans I'utilisation des résealex
télécommunications mobiles, et son fournisseuraac
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7.2 Le client est seul responsable d’éventuelles ctatsaihs ou manipulations frauduleuses.

7.3 La Banque assume une obligation de mise en ceuvr@ygens en ce qui concerne la réception et I'éamissi
des informations. La banque n'est pas responsablérahsport des informations, de la qualité, de la
disponibilité des réseaux de télécommunicationslesiinterruptions de service par suite de casiferbu
de force majeure, et notamment celles résultarbdélits sociaux, méme partiels, survenant a lagharou
chez tout intermédiaire intervenant dans le fomctement de ce produit télématique. Sa responsgbilit
limitée aux dommages directs, ne pourra étre rebiéerque s'il est établi qu'elle a commis une fautele.

ARTICLE 8 - TARIFICATION DU SERVICE

8.1 L'accés au présent service est gratuit. Seules leéceptions de messages sont soumises a une
tarification unitaire. Les différents tarifs sont précisés sur le Bulletin d’adhésion a SOCMS.

8.2 Le montant des consommations liées a la réceptiomessages sera prélevé sur le compte désigné par
'abonné au moment de la souscription. Le montaéltepé correspond au nombre de messages recus dans
le mois multiplié par le tarif unitaire du message.

8.3 Le tarif unitaire varie suivant le nombre de messaggus.

8.4 Le premier prélevement automatique intervient lenige jour ouvré du mois suivant celui de I'abonmeert)
et les autres prélévements, le dernier jour ougréhdique mois.

8.5 La Banque SOCREDO se réserve la faculté de modifigfrieurement la tarification de ce service,

notamment a la suite d’'une évolution des fonctititdsgdu service. A cet effet, toute modificatios @hrif
donnera lieu a une information préalable de I'aBonn

ARTICLE 9 - DUREE DU CONTRAT — RESILIATION

9.1 Le présent abonnement est conclu pour une duréteimdinée.

9.2 La Banque SOCREDO se réserve le droit de cesskudgr a tout moment ses prestations télématiques
et de mettre fin a I'abonnement par lettre simplessétre tenue d'en indiquer le motif, moyennant un
préavis d'un mois.

9.3 La Banque SOCREDO pourra en outre mettre fin &@iflabment & tout moment sans préavis et sans
préjudice de I'exercice de poursuites judiciaires :
- En cas de non-paiement du montant d0 pour le ervic
- au cas ol I'abonné aurait fourni des informatiomereées ,
- aucas ou ce dernier contreviendrait aux lois rtrdglementations en vigueur ,
- en cas de comportement gravement répréhensible eoumahquement grave de l'abonné a ses
obligations contractuelles .

9.4 L'abonné peut a tout moment et sans préavis, desndadrésiliation de son abonnement par lettre
recommandée avec accusé de réception a adresseega) a l'adresse suivante : 115 Rue Dumont
d'Urville BP 130 — 98713 Papeete TAHITI, ou encalieectement a son agence par signature d’un
formulaire. Par ailleurs et conformément a I'agii@ des présentes, I'abonné peut supprimer cestaine
alertes du service SOCMS sans pour autant réllgmesent contrat.

9.5 Larésiliation prendra effet le jour méme de la dade de résiliation faite devant le chargé de @leret
dans le délais d’'un mois a partir de la réceptianlp Banque de I’Accusé Réception du courriemasi |
résiliation est faite par lettre. Etant précisé umontant des consommations généré en cours gudao
la résiliation restent acquises et exigibles dégdsiiation du contrat SOCMS ou de la cléture dmpte
support ouvert dans les livres de la banque SOCRHIES lors, cette somme sera débitée d'office du
compte support.
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ARTICLE 10 - MODIFICATION DU CONTRAT

10.1 Compte tenu notamment des extensions et amélingtmmssibles du service SOCMS, la Banque
SOCREDO se réserve la possibilité d'adapter ou ddifirer a tout moment les champs des services
offerts.

10.2 Les modifications des présentes Conditions Gérgisdeont portées a la connaissance de l'abonné par
voie postale, par e-mail ou par SMS avant leuréenn vigueur. L'abonné aura alors la possibié d
résilier son contrat en cas de désaccord. En Habsde résiliation et s'il continue a utiliser &rsce,
l'abonné sera réputé avoir pris connaissance ep&etes modifications, sans autre formalité.

ARTICLE 11 —LOIl « INFORMATIQUE ET LIBERTE »

En application de la loi n°78-17 du 6 Janvier 19&@&tive a I'Informatique, aux Fichiers et aux Lit#s, il est
précisé que :

1- les réponses aux questions formulées dans leufaire «avenant au contrat d’abonnement » sont
obligatoires : elles conditionnent la recevabiti la demande. Ces informations sont utilisées [gsubesoins

de la gestion et des actions commerciales de lagigarainsi que toutes les sociétés du groupe Banque
SOCREDO en cas de mise en commun des moyens oagdeupement. Le Client consent a ce que ces
informations soient communiquées a des tiers patisfaire aux obligations légales et réglementapesr
I'exécution de travaux confiés a des prestataieesatvice ainsi qu'aux courtiers et assureurs @atague. Sans
préjudice du droit d’opposition (ou de blocage) deieClient peut exercer a tout moment dans les itiond
visées ci-dessous, celui-ci consent a leur commatioit a toute société de groupe Banque SOCREDG éirde

de prospections commerciales.

Dans le cadre des opérations ci-dessus, la BamQ@&REDO est, de convention expresse, déliée dutsecre

La liste des destinataires desdites informatioiscesnmunicable sur simple demande adressée par amail
'adresse email mentionnée ci-dessous.

Sans préjudice des droits que le Client peut exex¢out moment dans les conditions visées ciedsselui-ci
consent a leur communication a toute société dwpgroBanque SOCREDO a des fins de prospections
commerciales.

2- Toutes les informations recueillies sont nédessaour le traitement des demandes et sont cadesedurant

la durée légale de conservation prévue a cet effet.

Dans les conditions prévues par la loi Informatigtieibertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous p@en vous
adressant a I'adresse suivante : Banque SOCRED®@Iégl¥ a la Protection des Données — 115, Rue Dumon
d’'Urville — BP 130 — 98713 PAPEETE — TAHITI, adressmail - dpo@socredo.pf ou dans une de nos agences
exercer vos droits d’acces, de rectification, dieéfment, de limitation, de portabilité et d’oppositpour motif
tenant a votre situation particuliere. En cas daesiation vous pouvez introduire une réclamatigures de la
CNIL.

Ces droits peuvent aussi étre exercés a partindesites www.websoc.pf ou www.socredo.pf et I'agation
mobile au moyen d’'un formulaire dédié

ARTICLE 12 - DOCUMENTS CONTRACTUELS ET LOI APPLICABLE

La présente convention se compose du présent thxtaylletin d’adhésion et de leurs annexes, séssrve des
avenants ou annexes complémentaires qui viendramemtodifier ou compléter les dispositions.

Le présent contrat est soumis au droit francais.

Tout litige relatif a I'exécution du présent contsara porté le cas échéant, devant le tribunBlageete.
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Piéce d’identité nfnscrire a la main

A inscrire a la main, le zone remplie automatiquement

Signature précédée de la mention « Lu et approuvé »
(nom et prénom en toutes lettres)*

* dans le cas d'une personne morale rajouter la quaé du signataire avec le cachet de la société.
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